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Energy efficiency plays an important role in reducing the greenhouse
gas emissions that are leading to climate change.
The Project Promotion 3E aims to reduce the energy consumption
of households’ electric equipments and products by implementing
actions to encourage the take-up of energy-efficient appliances as
well as measures that increase quality and efficiency of information
available to the consumers. These measures will also lead to higher
market share for the most energy-efficient household appliances and
to accelerate their market penetration.

In order to achieve these objectives, focus will be placed on training of
appliances’ sales personnel, with the conviction that a well informed
customer will learn to purchase high energy-efficient appliances.
This Project integrates a set of instruments, material and actions for
the dissemination and awareness-raising of good practices concerning
the differently labelled household appliances, as well as training of
sales personnel, in order to guarantee the adequate dissemination
and promotion of the energy-efficient appliances’ performance and
efficiency.

The Promotion 3E will look for the implementation of the best

purchasing conditions of energy-efficient appliances.
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Les objectifs du projet Promotion3e

Promotion 3e est un programme lauréat de I'Appel a
propositions 2007 Energie Intelligente Europe IEEA 2007
(SAVE). Il a démarré officiellement en Octobre 2008 pour une
durée de 36 mois.

Son Budget total est d'environ 1, 2 M€. Le financement de
I'Union Européenne se monte a 75%.

Son principal objectif est de réduire la part de consommation
d‘énergie liée aux appareils électrodomestiques, en travaillant
sur les leviers d’'achat de ces équipements.

Afin d'atteindre cet objectif, 'accent sera mis sur la formation
des vendeurs des enseignes de distribution de ce secteur, afin
de leur permettre d'informer au mieux leur clientéle sur les
bénéfices d'achats d'appareils sobres et performants.

Les objectifs spécifiques du Projet
sont de:
Réduire la consommation d’énergie liée aux appareils

® électrodomestiques en valorisant I'achat des appareils les plus
efficaces (Classes A, A+ and A++).

L4 Fournir I'information et la formation aux vendeurs d'appareils
g électriques en leur apportant les bons
arguments de vente pour chaque appareil.
° . S, .
° Souligner les intéréts d’acheter des appareils performants pour

le grand public.




Les différentes étapes pour le travail

Etablissement de partenariats avec les magasins ciblés
Création d'un réseau de vendeurs d'appareils électroménagers
au sein de chaque pays participant.

Diffusion du projet parmi les enseignes du secteur.
Etablissement de convention de partenariat avec les magasins.

Etude des besoins de formations

Analyse du marché des ventes d’appareils en France et en Europe.
Analyse des données de consommation des ménages.

Analyse des leviers et les freins a I'acte d'achat d’appareils
électroménagers.

Formation des vendeurs

Mise en place de séquences de formation adaptées aux enseignes
de vente d'appareils électroménagers, afin d’améliorer leur
compétence et la qualité de linformation qu'ils délivrent aux clients.
Développement d'outils de formation et d'information pour les
magasins et leurs clients.

Labellisation des magasins partenaires

Mise en place d’'un systéeme de labellisation des vendeurs et des
magasins.

Promotion des magasins partenaires et du service apporté par les
vendeurs.

Création et diffusion de supports de communication et d'information
mettant en avant ces enseignes et soulignant leur aptitude a
renseigner efficacement les clients sur les appareils performants.

Evaluation du projet
Suivi régulier de I'évolution des ventes des magasins partenaires
Evaluation locale de I'impact du projet dans les magasins.

Communication et diffusion

Valorisation du projet et analyse des principales difficultés
rencontrées entre consommateurs et vendeurs.

Création d'un site web pour échanger entre partenaires,
développer une lettre d'information, mettre en ligne des
brochures en plusieurs langues, des outils promotionnels.
Organisation de conférences pour diffuser le projet et échanger
autour des sujets soulevés.



Intéréts pour les enseignes de vente

« Améliorer les rapports entre le client et le magasin, proposer
des conseils et une information pointue et de qualité afin
d‘établir une relation de confiance entre les deux

« Mettre en évidence I'engagement du magasin dans l'efficacité
énergétique et I'utilisation rationnelle de I'énergie

« Améliorer la compétitivité de I'enseigne concernant un des
objectifs principaux de l'actuelle politique nationale et
européenne (directive EuP)

« Pour les enseignes partenaires du projet, le cadre européen
leur permet de se positionner sur le marché international
en lien avec les stratégies d'économie et d'efficacité
énergétiques en Europe.

/\LE

gence Locale de [Energie

'F"F“ MArPnon Lyonnaine

Contact francais:

Local Energy Agency of the Greater Lyon (ALE)

Agence Locale de I'énergie de 'Agglomération lyonnaise
8, rue Béranger - 69 006 LYON - FRANCE

Tel: 433437 4822 42 - Fax: + 33437 48 04 57
www.ale-lyon.org

aude.lenoir@ale-lyon.org

Référents: Aude LENOIR et Sylvain GODINOT
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Promotion3e - Ziele:

“Promotion3e - Forderung von energiesparenden Haushaltsgeraten
in Europa” ist Teil des Programms “Intelligente Energie fiir Europa”.
75% des Gesamtbudgets wird durch das europdische Programm
“Intelligent Energy” finanziert.

Das Projekt begann im Oktober 2008 und lauft bis September 2011.

Das Ziel des Projekts ist die Reduzierung des Energieverbrauchs
durch Haushaltsgerdte und andere elektrische Gerate in
privaten Haushalten durch Werbeaktionen, die den Gebrauch
von energiesparenden Waschmaschinen, Trocknern,
Geschirrspilern, Kiihl- und Gefrierschranken, Backofen,
Klimageraten und Leuchtmitteln fordern.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird das Hauptaugenmerk auf die
Schulung von Verkaufspersonal gerichtet, damit der Kunde
kompetent liber die Vorteile der energiesparenden Gerdte
informiert werden kann.

——

Die Ziele im Einzelnen:

Sensibilisierung der Kunden fiir den Gebrauch von
energiesparenden Geraten durch spezielle Werbekampagnen.

¢ Reduzierung des Energieverbrauchs durch Verkaufswerbung fiir
besonders energieeffiziente Geréte (Energieklassen
° A, A+ und A++).
¢ Bereitstellung von Informationen und Schulungen fiir den
Verkauf der Haushaltsgerate, um das Verkaufsgesprach
° effizienter zu gestalten.
)

Offentlichkeitswirksame Werbung fiir energieeffiziente
Haushaltsgerate.




Projektschritte zur Erreichung
der Ziele:

Information und Unterstiitzung fiir Geschifte:

- Erstellung eines Verkaufsnetzwerkes fiir
Haushaltselektrogerate in jedem Teilnehmerland.

« Weitergabe der Projektziele und Schulung des
Verkaufspersonals der jeweiligen Geschafte

« Unterzeichnung einer Teilnahmevereinbarung mit den
jeweiligen Geschaften.

Ermittlung des Schulungsbedarfs:

- Ausarbeitung von Studien in Bezug auf die Beddirfnisse
und das Konsumverhalten der Kunden.

+ Analyse und Auswertung der Studien.

Schulung des Verkaufspersonals:

« Schulung des Verkaufspersonals, um Wissen und
Kompetenz beim Verkaufsgesprach zu erhéhen.

- Ausarbeitung von Schulungsmaterial fiir die Geschafte.

Zertifizierung von teilnehmenden Geschiften:

- Einflihrung eines Zertifizierungssystems fiir die Geschéfte,
um Werbeaktivitaten im Projekt zu entwickeln.

- Erarbeitung eines Zertifizierungsberichts zur Weitergabe
an die Geschafte, Bereitstellung von Werbematerial,
Postern, Broschiiren usw.

Evaluation und Begleitung:

« Datenerhebung vor Beginn und nach Ende der Kampagne.

« Auswertung des Effektes der Kampagne bei den
teilnehmenden Geschéften.

Kommunikation und Verbreitung:

» Bekanntmachung des Projekts und seiner Ziele bei
Handlern und Kunden.

- Einrichtung einer Internetplattform fiir den Informations-
austausch zwischen den Projektpartnern, Entwicklung
eines Newsletter, Bereitstellung von Faltblattern in
verschiedenen Sprachen, Reklame-und Werbemittel bei
Veranstaltungen, Erstellung einer Datenbank, Organisation
von Konferenzen zur Verbreitung des Projekts.



Vorteile fiir Einzelhandler / Handelsketten:

« Verbesserung der Kommunikation zwischen Geschaft und Kunden,
Vermittlung von fundierter und qualifizierter Information, um die
Kundenentscheidung zu unterstiitzen.

+ Hervorhebung des Engagements der Handler fiir Umweltschutz und
Energiesparmalinahmen.

« Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Geschéfts / der
Handelskette in Hinsicht wichtiger Ziele der gegenwértigen
europaischen und nationalen Politik.

« Europaweite Wahrnehmung der teilnehmenden Ketten, indem

sie sich auf dem internationalen Markt mit ihrer Haltung zu
Energiespar- und EnergieeffizienzmaBnahmen positionieren kénnen.

Technologie-
4 und Grunderzentrum
Bautzen GmbH

Kontakt in Deutschland:

Technologie-und Griinderzentrum Bautzen GmbH
Preuschwitzer Straf8e 20, D-02625 Bautzen

Tel.: +49 3591 3802020

Fax: +49 3591 3802021

www.tgz-bautzen.de

tgz@tgz-bautzen.de

Kontakt: Prof. Dr. Jiirgen Besold
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To Evpwnaiko ‘Epyo Promotion3e

To Promotion3e, OTOXEVEL OTN UEIWON TNG KATAVAAWONG EVEPYELQG
OTOV OIKIOKO TOPEN KA OTNV EVIOXUON TWV TIWACEWV TWV EVEQYEIAKA
amoSOTIKWV CUCKEUWV oTnv Eupwrn. To épyo umootnpiletat and 1o
mpoypappa Euguric Evépyeta yia tnv Eupwmn (Intelligent Energy for
Europe) tng Eupwmaikng Emtponric. Zekivnoe tov Oktwpto 2008 Kat
£€xel SIAPKEL 36 UrveC.

O16pdoeig Tou e0Tialouv otV opbr) MANPOPOPNON YIa Ta
TIAEOVEKTHOTA TWV EVEPYEIAKA AIMOSOTIKWVY NAEKTPIKWYV CUCKEUWV Kall
nepAapBdvouv tnv:

+ OPYAVWON EKMTAUGEVTIKWV SPACEWV yia TN BEATIWON TWV YVWOEWV Kat
NG ETMYXELPNUATONOYIOE TWV TTWANTWV OE OXEON HE TN AEITOUPYIa KAl TIG
€MOOOEIG TWV EVEPYEIOKA OMOSOTIKWY CUCKEUWV

- die€aywyn epguvwy yia tn Sladikacia emMAOyrG Kat Ta Kivntpa mou
kaBopifouv TNV ayopd HIaG NAEKTPIKIG CUOKEUNG

«+ avarTTuén evnuEPWTIKOU Kal IpowBNTIKol UAIKOU yia tn diddoon
KOAWV TIPOKTIKWY

+ EUOLOONTOTIOINGN TWV KATAVAAWTWY YO TN XPrioN OMoSOTIKOTEPWY
EVEPYEIAKA TIPOIOVTWV KAl TNV £E0IKOVOUNGCN EVEPYELOG

+ OUVEPYOOIa E EMAEYUEVA KATAOTHHATA MAVIKAG TIWANONG

Etikéta Evepyelakng Znpavong

+ KdaBe nAeKTPIKN) CUOKEUN PEPEL UTIOXPEWTIKA EISIKN ETIKETA,

TTOU TIANPOQYOPEI YL TNV EVEPYELOKH KATNYOPIa, TNV 1oXU KAl TIG
KOTAVOAWOELG TNG

+ H katdrtaén g ouokeurig avagépetal o€ KAipaka amd 1o A éwg
70 G (A++ n evepyelakd amoSoTIkATEPN ouokeun, G n Atydtepo
amodoTIKn).

+ Znuavtiki évoeln amotelei 1o Kotvotikd OIKoAoyiko rua
(Ecolabel), mou amovépetal amoKAEIOTIKA O EMAEYUEVEG OUOKEVEC
Ue Baon motomoinuéva uPnAd mpdTuTa MEPIBANNOVTIKAG KAl
EVEPYEIAKNG amdédoong

+ H evepyelakn etikéta éxel kabiepwOei amd to 1995, cuPwva pe
TG KotvoTikég O8nyieg kal givat avayvwpiotpn og ONEG TIG XWPES TNG

Evpwring -
_— Gal




MNarti gival onpavTiko pia NAEKTPIKN GUGKEUN va
€xelLuPnAn evepyelakn anédoon;

Mia otkiakr) cuokeur xapaktnpiletal wg mepIoodTEPO 1
AlyoTepO evepyelakd amodoTik avaloya e TNV NAEKTPIKN
katavaiwor] TnG. MNa 1o id1o amotéheoua, n Mo anodoTIKA
OUOKEUH KATavaAwvel AiydTepo.

Ayopddlovtag Aolmdv CUCKEVEC e UPNAOTEPN EVEPYEIOKN
anédoon e€0IKOVOUOUE EVEPYELQ KAL EIWVOULIE TIC EKTTOUTIEG
agpiwv Tou Beppoknmiou. Etol, 0 kabBévag pag pmopei va
OUUPBAAEL OTOV ayWVa EVAVTIA OTNV KAILOTIKE aAhayr, EVvw
TAUTOXPOVA PEIWVEL TO AOYAPLACHO TOU NAEKTPIKOU PEVUATOG,.

Nnati oupépel éva KataoTnpa va mpowoei
MPOoIévTa ME TNV KAAUTEPN SuvaTh EVEPYEIAKN
anédoon;

OMoéva Kal TTEPIOCATEPOL KATAVAAWTEG OTPEPOVTAL OTIC
EVEPYELAKA amoSOTIKOTEPEC CUOKEVEC, AVTIKABIOTWVTAG

TIg oupBatikéc. O1 ouvexeic au&noelg Twv TIHoAoYiwv Tou
NAEKTPIKOU PEVHATOC EVIOKUOULV TNV TAON aUTH. XUVTOUQ, TTAVW
ané 1o 60% Twv CUCKELWV TTou Ba MwAouvTal Ba avrikouv
o'autrjv TNV Katnyopia.

H Eupwnaikr vopoBeaoia Ba ouveyioel va mpowBei pétpa yia
TV avénon XPnong CUCKELWV UWNANG EVEPYELAKNG amddoong,
EVW avapéveTtal va BeopoBetnBouv KivnTpa yia TV ayopd Toug
ota ePLocotepa Kpdtn-MéAn. MapdAnAa ol peydieg etaipeieg
mapaywyng emevéuouv otnv avantuén VEwv eVePYEIOKA
armoSOTIKOTEPWY TIPOIOVTWV.

H mpowBnon Twv evepyelakd amodoTIKWY CUCKEVWV gival
oUUPWVN ME TIG TACEIG TNG AYOPAG KAl TIG AVAYKEG TWV
KaTavaAwTwy Kal Ba amoSelyTel emMTuXNUEVN EUTOPIKA
améeaon yla KABe KATaoTNa TTWANONG NAEKTPIKWY CUCKEUWV.
MapdAAnAa, amoteAei dueon cUPPBOAA TOUG OTOV Aywva Katd
TWV KAIPATIKWV aAkaywv Kal evepyny andSelén yia tn déopevon
Tou¢ o€ mpoypdupata Etaipikrg Kovwvikn EuBuvnc.



MAegovekTRRATA Yia TO KATACTAMATA
Alavikni¢ mwAnong

Zuppetéyovrag oTig Spdaeig Tou épyou otnv ENAada ta

KATAOTHHATA EMW@EAOUVTAL ATTO:

« TNV EKMAIGEVON KAl TIOTOTOINGN TWV MTWANTWV TOUG, WOTE vVa
napéxouv a&lomaoTtn minpogdpnaon Kat va kabodnyolv otnv
€MAOYN TNG CUCKEUNC He TV KaAUTepn Suvatr evepyelakn amodoon

« TNV €vioxuon NG IKAVOTToiNaoNG Kal EPMOTOCUVNG TWV TTEAATWY TOUG

+ TNV a&lomoinon TWV AMOTEAECUATWY EPEUVIV VIO TA KPITHPLA KAl
Ta KivnTpa TToU £MNPeA{oLY TOUG KATAVOAWTEG OTNV ayopd
OIKIOKWVY CUOKEUWV

« TIG evEpyeleC TPOBOANE Kal Ta pyaleia mpowBdnong

+ TNV evOUVAPWON TNG EIKOVAC TOUS AOYW TNG CUMBOANC TOUG O
SpAoEl evAvTia OTIC KAILATIKES AANAYEC Kal Tr SIAKPLOT TOUG O
Eupwmaiko emimebo

« TNV av&non Twv TWARCEWV TOUG O€ TIPOTOVTA EVEPYELOKIG KAAONG
A A+ A++

MOAYTEXNEIO KPHTHEZ
TRHMA MHXANIEON NEFIBAANDNTOE
EPTAETHRIO ANANEDEIMON KA

BIQZEIMON EMEPTEIAKON EYETHMATOM

MoAuteyvelovmoAn, Kouvoumdiavd, 73100 Xavid
TnA: 2821037825, ®ag: 2821037846
www.enveng.tuc.gr
theocharis.tsoutsos@enveng.tuc.gr

erwapn: Dr. Theocharis Tsoutsos
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Progetto Promotion3e. Obiettivi

Il progetto Promotion3e, Promozione di elettrodomestici ad
efficienza energetica in Europa si sviluppa all'interno del
programma Energia Intelligente per L'Europa.

Il 75% dell'intero costo & finanziato dall’Agenzia Esecutiva per
LEnergia Intelligente. Il progetto & iniziato a Ottobre 2008

e ha durata 36 mesi.

L'obiettivo complessivo del progetto & di ridurre il consumo
energetico causato dagli elettrodomestici e da altre
apparecchiature elettriche utilizzate nelle case, attraverso azioni
che promuovano I'utilizzo di lavatrici, asciugatrici, lavastoviglie,
congelatori, condizionatori, forni elettrici e lampadine ad alta
efficienza energetica.

Per raggiungere questi obiettivi si focalizzera I'attenzione sulla
formazione del personale addetto alle vendite dei diversi
negozi, cosi che possano informare il consumatore riguardo
ai benefici provenienti dall’utilizzo di elettrodomestici ad

alta efficienza energetica.

N0 | o
5\ Y e
Gli obiettivi specifici sono

Accrescere la consapevolezza nei consumatori riguardo all’utilizzo
di apparecchi elettrici efficienti per risparmiare energia attraverso
crescenti campagne informative.

Ridurre i consumi energetici derivanti dall’utilizzo degli elettro-
domestici promuovendo l'acquisto di elettrodomestici a piu alta
efficienza (A, A+, A++).

Creare informazione e formazione utili alla vendita di tali elettrodo-
mestici. Promuovere al pubblico i benefici degli elettrodomestici ad
alta efficienza energetica.




| passi del progetto per raggiungere
gli obiettivi prefissati

Informazione e supporto ai punti vendita

Creazione una rete di commercianti di elettrodomestici su tutto il
territorio di ogni nazione partecipante al progetto. Divulgazione
del Progetto attraverso gli addetti alle vendite di tutti i punti
vendita di elettrodomestici. Firma di un protocollo di adesione
da parte di tutti i negozi aderenti.

Studio per la strutturazione di un adeguato piano per la formazione
Sviluppo di un questionario da sottoporre al consumatore finale
che evidenzino le abitudini e le decisioni prese al momento
dell'acquisto. Analisi e interpretazione dei suddetti. Sviluppo di
materiale informativo per i negozi.

Sistema di certificazione dei punti vendita aderenti
Realizzazione di un sistema di certificazione per i punti vendita
che sviluppi attivita promozionali relative al progetto. Sviluppo
di report di certificazione, distribuzione ai punti vendita di
materiale promozionale, banner informativi, ecc.

Monitoraggio e accertamento
Studio dei dati relativi al'andamento del progetto. Valutazione
dell'impatto avuto dal progetto in tutti i punti vendita.

Comunicazione e divulgazione

Promozione del progetto e delle sue principali problematiche
riscontrate tra consumatori e venditori. Creazione di una
piattaforma web per lo scambio di informazioni tra i diversi
partners, sviluppo di report, brochure nelle differenti lingue,
pubblicita, strumenti per promuovere ogni evento, creazione di
un data base, organizzazione di conferenze per la

divulgazione del progetto.



Benefici per punti vendita e catene

« Migliorare il rapporto tra punto vendita e cliente, offrire
consulenza ed informazione accurata e di qualita per stabilire
un rapporto di fiducia tra i due.

Evidenziare I'impegno del punto vendita nell’utilizzo di risorse
derivanti da energie rinnovabili, uso razionale dell'energia ed
adozione di misure per la protezione ambientale.

Migliorare la competitivita del punto vendita o catena perseguendo
uno degli obiettivi strategici dell' attuale politica nazionale
ed europea.

Favorire la visibilita a livello europeo delle catene aderenti al
progetto, metterle in grado di posizionarsi all'interno del mercato
internazionale e delle strategie in materia di salvaguardia ed
efficienza energetica in Europa.

(FAGENA;
AGENA - Agenzia per I'energia e 'ambiente
della Provincia di Teramo

Viale Francesco Crispi, 28

64100 Teramo

Italia

Tel: +39 0861 410111

Fax: +39 0861 1862448
www.agenateramo.it
info@agenateramo.it

Contatto: D’Eustachio Graziano
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Cel projektu:

Projekt “Promotion3e”- Promocja energooszczednego sprzetu
AGD w krajach Europy” jest realizowany w ramach programu
Intelligent Energy Program for Europe - Inteligenta Energia dla Europy.

Projekt realizowany jest w latach 2008- 2001 przez 8 krajow
europejskich, w tym Polske.

Gléwnym zadaniem projektu jest doprowadzenie do obnizenia
zuzycia energii przez urzadzenia gospodarstwa domowego poprzez
promocje sprzetu o wysokiej efektywnosci energetycznej (co
najmniej klasy A) - lodowek, pralek, suszarek, klimatyzatoréw,
kuchni i oswietlenia.

W ramach projektu zostanie przygotowana akcja promocyjna
skierowana do klientow sklepéw i sieci handlujacych sprzetem
AGD informujaca o korzysciach ptynacych ze stosowania sprzetu
o wysokiej klasie energetycznej. Jednoczesnie beda prowadzone
szkolenia sprzedawcow, tak aby mogli oni doradza¢ swoim klien-
tom w bardziej kompetentny sposéb i prezentowac im korzysci

plynace ze stosowania sprzetéw energooszczednych.

Cel strategiczny:

Podniesienie swiadomosci klientéw dotyczacej efektywnosci ener-
getycznej sprzetu AGD poprzez kampanie promocyjng

Obnizenie zuzycia energii poprzez zwigkszenie udziatu w rynku
sprzetu o wysokiej jakosci energetycznej (klasy A, A+ and A++).

Podniesienie kompetencji sprzedawcéw i kadry menadzerskiej
poprzez szkolenia, warsztaty.




Dziatania w projekcie:

Informacja i konsultacje dla sprzedawcow

+ w kazdym kraju stworzenie sieci sklepéw- uczestnikow
projektu

« prezentacja i popularyzacja projektu wsréd sprzedawcow

« podpisanie uméw o wspotpracy

Zdefiniowanie potrzeb szkoleniowych

« badania rynkowe konsumentéw w celu zdefiniowania ich
preferencji i sposobu podejmowania decyzji o zakupach

- analiza przeprowadzonych ankiet wraz z wnioskami

Szkolenia personelu

+ opracowanie materiatéw szkoleniowych

« szkolenia z zakresu jakosci energetycznej sprzetu, zwigzkéw
energii ze srodowiskiem, sposobu efektywnego uzytkowania
poszczegdlnych sprzetéw, przepiséw prawnych.

Certyfikacja uczestniczacych sieci handlowych

- opracowanie systemu certyfikacji sklepdw bioracych udziat w
projekcie,

+ opracowanie systemu wyrézniania przeszkolonych pra
cownikow.

Ocena i monitoring

« monitoring ilosci sprzetu sprzedawanego w poszczegdinych
klasach energetycznych przed i po zakonczeniu projektu

« raport i wnioski

Rozpowszechnianie i promocja

« promocja projektu poprzez artykuty prasowe, ulotki,
informacje mailowa,

stworzenie platformy internetowej pozwalajacej na
prezentacje wynikéw projektu i wymiane doswiadczen
pomiedzy partnerami,

« opracowanie broszur dla klientéw,

organizacja warsztatow i konferencji.



Korzysci dla handlowcow:

« Poprawa standardu ustug doradczych dla klientéw w zakresie
jakosci energetycznej oferowanego sprzetu.,

« Podkreslenie wizerunku sklepu jako przyjaznego srodowisku,
dbajacego o ekologie,

« Poprawa konkurencyjnosci sklepu,
+ Dostep kadry menadzerskiej sklepu do konsultantéw-ekspertéw

z zakresu efektywnosci energetycznej i powigzania energii ze
$rodowiskiem.

Polski Punkt Kontaktowy Projektu
Polski Punkt Kontaktowy Projektu

Narodowa Agencja Poszanowania Energii SA
Swietokrzyska 20, 00-002 Warszawa

Tel: + 4822 52 54 738

Fax: +48 2283 58 670

www.nape.pl

nape@nape.pl

Kontakt: Malgorzata Popiolek
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Projecto Promotion3e
Objectivos:

O projecto Promotion3e (Promotion of Energy-Efficient
appliances in Europe) é um projecto europeu, co-financiado
pelo Programa Energia Inteligente na Europa, que envolve doze
entidades de oito paises da Unido Europeia. Com inicio em
Outubro de 2008, o projecto terd a duragdo de 36 meses.

O Promotion3e tem como principal objectivo promover a
aquisicdo e utilizacdo de electrodomésticos de elevada
eficiéncia energética na Europa, para reduzir o consumo
energético deste tipo de equipamentos e as emissdes de gases
com efeito de estufa. No ambito do projecto foram apenas con-
siderados os electrodomésticos das gamas sujeitas a
classificacdo energética, nomeadamente as maquinas de lavar
roupa; maquinas de secar; maquinas de lavar louca; frigorificos;
fornos eléctricos; aparelhos de ar condicionados e lampadas.

B

Objectivos especificos:

Dotar o pessoal de vendas de competéncias na area
da eficiéncia energética, para um melhor aconselhamento
aos consumidores;

Reduzir a“fatia” de energia eléctrica consumida pelos
electrodomésticos, através do aumento da compra de
electrodomésticos mais eficientes (classes A, A+ e A + +).

Sensibilizar os consumidores para a aquisicao de
electrodomésticos energeticamente eficientes promovendo
as significativas poupancas decorrentes desta escolha.




Fases de desenvolvimento
do projecto:

O projecto é constituido por cinco fases fundamentais:

Angariacao de lojas — Criacao de uma rede das lojas aderentes
ao projecto (objectivo minimo para Portugal: 80 lojas);

Analise comportamental — andlise do comportamento dos
consumidores (habitos de compra e factores de deciséo) para
definicao dos contetidos da formacao nas lojas aderentes ao
projecto;

Formacgao - accoes de formacédo a ministrar aos profissionais
de vendas das lojas aderentes com base no feedback do estudo
comportamental;

Certificacdo - Implementacédo dos sistemas de certificacao
que garanta a promogao de boas préticas energéticas na
aquisicdo de electrodomésticos;

Comunicacao

« loja - disponibilizacdo de suportes informativos com
o objectivo de transmitir os conceitos inerentes ao projecto;

grande publico - campanha junto da comunicacédo
social para divulgacao do projecto e das vantagens
do consumidor se dirigir a uma das lojas aderentes
ao projecto.

Todo este projecto serd monitorizado por uma entidade externa
(ADENE - Agéncia para a Energia) que garantira a prossecucao
dos objectivos definidos.



Vantagens para as lojas aderentes:

+ Formacéo especializada sobre os electrodomésticos de
alta eficiéncia e sobre os factores que influenciam as
escolhas dos compradores, contribuindo para a melhoria
do desempenho do pessoal de vendas;

Diferenciagdo no mercado, através do sistema de
certificagdo de lojas que adoptem boas préticas nestas
matérias, a divulgar através da comunicacéo social nacional;

« Potencial aumento das vendas de electrodomésticos
de alta eficiéncia energética;

Disponibilizagdo de material informativo para os clientes;

+ Reconhecimento social pela sua participacdo num projecto
internacional que visa a promocéo da eficiéncia energética
e a sustentabilidade.
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Contacto em Portugal

ENA - Agéncia de Energia e Ambiente da Arrdbida
Rua Infante D. Henrique, 11

2955-196 Pinhal Novo, Portugal

Tel: +351 212382515

Fax: + 351212382517

www.ena.com.pt
geral@ena.com.pt
Contacto: Orlando Paraiba
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El Proyecto Promotion3e.
Objetivos:

El proyecto “Promotion3e, Promocién de electrodomésticos
eficientes’, se enmarca dentro del programa de Energia
Inteligente para Europa, esta cofinanciado al 75% por la Agencia
Ejecutiva de Energia Inteligente, comenzé en septiembre de
2008 y tiene una duracién de 36 meses.

El objetivo general del proyecto es reducir el consumo de energia
en electrodomésticos promocionando el uso de electrodomésticos
y equipos eficientes y mejorando la informacién para los
consumidores.

Para alcanzar estos objetivos se formaréd al personal de venta de
las tiendas de electrodomésticos para que puedan transmitir al
consumidor final las ventajas de la utilizacién de
electrodomésticos eficientes.

Los objetivos especificos del
proyecto son:

Concienciar a los consumidores sobre los electrodomésticos
eficientes para el ahorro de energia.

Reducir el consumo de energia correspondiente a los
L electrodomésticos.

Formar a los vendedores de electrodomésticos en eficiencia

energética.

°
Promocion entre el publico en general de las ventajas de este
tipo de electrodomésticos.

°
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Acciones previstas en “Promotion 3E”

Informacién y apoyo a tiendas:

« Crear una red de establecimientos de venta de
electrodomésticos en Espaiia.

- Difusion del proyecto entre los vendedores de las tiendas de
electrodomésticos.

« Firma de un protocolo de adhesién al proyecto por parte
de las tiendas.

Estudio de las necesidades de formacion.
« Realizacion y analisis de encuestas al consumidor final para
detectar sus habitos de compra y toma de decisiones.

Formacion a los vendedores de las tiendas.

« Cursos de formacidn a los vendedores de las tiendas de
electrodomésticos en materia de eficiencia energética.

« Elaboraciéon de material formativo para las tiendas.

Certificacion de las tiendas participantes.

« Mecanismo de certificacién de las tiendas participantes.

- Elaboracién de un informe de certificacion, entrega de material
a las tiendas certificadas, placas informativas, etc.

Evaluacion y monitorizacion.
- Datos cuantitativos antes y después del inicio del proyecto.
« Evaluacion del impacto del proyecto en las tiendas

de la comunidad.

Comunicacion y difusion.

« Promocidn del proyecto entre los consumidores y los
vendedores.

« Creacién de una plataforma web, Boletin, folletos, insercién en
medios, material promocional en eventos relacionados, base de
datos, y organizacion de jornadas para la difusion del proyecto.



Ventajas para las tiendas/cadenas.
» Mejorar la relacién de la tienda con el cliente.

« Poner de relieve el compromiso de la tienda con la eficiencia
energética.

+ Mejorar la competitividad de la tienda/cadena.

« Visibilidad europea para las cadenas integrantes en el proyecto.

=12 Diputacion Ry 71
e " Avila
A
Agencia Provincial de la Energia de Avila (APEA)

C/Los Canteros s/n, 05005
TIf: +34 920 206 230

www.apea.com.es
promotion@diputacionavila.es
Contacto: Luisa Martin Vasques
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Project Promotion3e. Objectives:

“Promotion3e; The Promotion of Energy- Efficient Appliances
in Europe’, is an Intelligent Energy for Europe funded project.
The 75% funded project will run for three years and began

in October 2008.

The overall objective of the project is to reduce the energy
consumed by household appliances, through actions that
promote the use of more efficient appliances and measures
that will improve the quality and effectiveness of information
available to consumers at point of sale.

To achieve these objectives the project will focus on training
the sales staff of appliances stores so that they can best advise
customers on the benefits of using more energy efficient
appliances.

e S

The specific objectives are:

Raise awareness among consumers through campaigns that
will promote the efficient use of electrical equipment and
encourage energy savings.

)
Reduce energy consumption of appliances by promoting the
° purchase of efficient appliances.
)
Provide information and training to sales staff which will as-
sist them in selling energy efficient appliances.
°
® Raise awareness among the general public on the benefits of

energy efficient appliances.




Project steps to reach the targets
Information and support for shops:

Establish a network of trained and supported stores selling
household appliances in Northen Ireland.

Disseminate the project among the sales staff of household
appliances stores. Produce a Protocol Agreement signed and
agreed by participating stores.

Study of training needs

« Conduct customer surveys to identify customer purchasing
habits and their decision making process.

« Analyse and interprete surveys.

Sales staff training

- Train shops selling energy efficient appliances to improve their
skills and quality of the information transmitted to the client.

« Develop training material for the stores.

Certification system

« Implement a certification system for the stores and develop
promotional activities under the project.

- Develop a certification report, stores promotional material,
and information banners, etc.

Assessment and monitoring
- Collate quantitative data before and after the project.
- Evaluate the impact of the project on participating stores.

Communication and Dissemination

« Promote project activities among consumers and stores.

« Create a web platform for information exchange between
partners, developing a newsletter, brochures in different
languages, publicity, promotional tools at events, creating a
database, and organise conferences for the dissemination of
the Project.
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Benefits for the stores / chains

+ Receive advice and accurate quality information which will enhance
staff relationships with customers and provide better understanding
of customer purchasing behaviour.

« Highlight the stores commitment to sustainable energy practices
and environmental protection measures.

« Improve the competitiveness of the store / chain.

« European visibility for chains participating in the project, enabling
them to position themselves in an international market and its
link to energy efficiency strategies in Europe.

Northern Ireland

Energy Agency

A Member al the Brvson Chasitable Group

Contact Details

Northern Ireland Energy Agency (NIEA)

1-11 May Street,

Belfast,

BT1 4NA

Tel.: +44 2890 269950

Fax: +44 2890 246133
www.nienergyagency.org
mtweedie@nienergyagency.org
Contact: MarkTweedie







Related Legislation

Ecodesign directive 2009/125/EC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:285:
0010:0035:en:PDF

Recast for the energy labeling directive 92/75/EC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2008:0778:FIN:EN:PDF

This proposal have concludes in nov 2009 and new energy labelling
scheme has been agreed

Energy-efficiency labelling programme for Office equipment
Regulation 106/2008 of the European Parliament and Council
of January 15th, 2008

Energy labelling of refrigerators and freezers
Commission Directive 2003/66/CE, July 3rd, 2003

Energy labelling of household electric ovens
Commission Directive 2002/40/CE, May 8th, 2002

Energy labelling of household air-conditioners
Commission Directive 2002/31/CE, March 22, 2002

Energy labelling of household dishwashers
Commission Directive 97/17/CE, April 16th, 1997
Commission Directive 99/09/CE, February 26th, 1999

Energy labelling of household lamps
Commission Directive 98/11/CE, January 27th, 1998

Energy labelling of household combined washer-driers
Commission Directive 96/60/CE, September 19th, 1996

Energy labelling of household washing machines
Commission Directive 95/12/CE, May 23rd, 1995
Commission Directive 96/89/CE December 17

Energy labelling of household electric tumble driers
Commission Directive 95/13/CE, May 23rd, 1995

Energy labelling of household appliances
Council Directive 92/75/CEE, October 13th, 1992



Participating Countries and National Partners

Portugal United Kingdom
0 ESTSetubal/IPS - Setubal College of Technology .~ morthern indanad - NIEA - Northern Ireland Energy
I Campus do IPS, Estefanilha, 2910-761 Setubal, Energy Agency Aagency - Bryson Charitable Group
IPS ! Portugal 28 Bedford Street, Belfast,
oo Tel. +351 265790000 Northern Ireland, BT2 7FE
Fax: +351 265721869 Tel: +44 2890 269955
www.estsetubal.ips.pt Fax: +44 2890 246133
info.promotion3e@estsetubal.ips.pt www.nienergyagency.org
rmcmanus@nienergyagency.org
L ENA - Energy and Environment Agency
- of Arrabida

Greece
Rua Infante D. Henrique, n°11, 2955-196

Pinhal Novo, Portugal
Tel. +351 2382515
Fax: +351 2382517

ENV/TUC Technical University of Crete,
Environmental Engineering Department
Renewable and Sustainable Energy Lab
Kounoupidiana Campus, GR 73100 Chania

www.ena.com.pt .It.i G
eral@ena.com.pt . reece
J P TeversTy Tel: +30 2821037825
FS - Social Factor ofCRETE  Fax: +30 2821037846
“* Centro Civico de Carnaxide www.enveng.tuc.gr

Av. de Portugal, lote 6, piso 2,

Caixa postal 13 e 14

2790-129 Carnaxide - Oeiras, Portugal
Tel. +351 217 816 283

Fax:+351217 816 285
www.factorsocial.pt
geral@factorsocial.pt

AREAC - Energy and Environment Agency
of Centre Region

Zona Industrial Valfeijao, 3220-119
Miranda do Corvo, Portugal

Tel. +351 239 531779

Fax: +351 239 532452

www.areac.pt

areac@mail.telepac.pt

Italy

AGENA - Agency for Energy and the
Environment in the Province of Teramo
Via Francesco Crispi, 28, 64100 Teramo,
Italy

Tel: +39 0861 410111

Fax: +39 0861 1862448
www.agenateramo.it
info@agenateramo.it

Spain
APEA - Energy Agency of the

theocharis.tsoutsos@enveng.tuc.gr

EOAEN - Chambers Group for the
Development of Greek Isles
Michael Livanou 52, 81200 Chios,
Greece

Tel: +302271 041170

Fax: +30 2271 044722
www.eoaen.gr
eoaen@chi.forthnrt.gr

Poland

NAPE - National Energy Conservation
Agency

Swietokrzyska 20, 00-002 Warszawa,
Poland

Tel: +48 22 50 54 738

Fax: +48 22 825 86 70

www.nape.pl

mpopiolek@nape.pl

France

ALEAL Lyon - Local Energy Agency

_ of the Greater Lyon (ALE)

8 Rue Béranger, 69006 Lyon, France
Tel: +33 437 48 22 42

Fax:+33 4374804 57
www.ale-lyon.org
info@ale-lyon.org

@‘%Dmuwggﬂ Avila province of Avila
o METHRERE  C/ Canteros s/n, 05005 Avila,

Germany
APEA P- 0500000 - E T,z éi%"&?fé@%‘i{zew TGZ-BZ - Bautzen Innovation Centre
Tel: +34 920 206230 adenem - preuschwitzer StraBe 20, 02625 Bautzen,
Fax: +34 920 206205 Germany
www.apea.com.es Tel: +49 3591 3802020
apea@diputacionavila.es Fax: +49 3591 3802021

www.tgz-bautzen.de
tgz@tgz-bautzen.de




Official Partner:

2.

The sole responsibility for the content of this brochure lies with the
authors. It does not necessarily reflect the opinion of the European
Communities. The European Commission is not responsible for any
use that may be made of the information contained therein
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