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. Niemand braucht einen Bohrer, sondern ein Loch in der

Neben der Entwicklung & Produktion hochwertiger Produkte erwarten Kunden
komplette Problemlésungsangebote.
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Wetthewerbsintensiveres Umfeld

Digitalisierung
Geringere Bedeutung der technischen Produkt-Uberlegenheit
Notwendigkeit zur Differenzierung

Reaktion auf Kundenanforderungen
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Servitization — mehr als nur Ersatzteile & Wartung
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Industrielle Services zu entwickeln und zu vermarkten bringt
Veranderungen in Unternehmensbereichen,

die erst umgesetzt werden mussen!

- Was sind Erfolgsfaktoren?
- Welche internen Fahigkeiten sind notwendig?

« Wie wird die Performance beeinflusst?
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Industrial Service Excellence Monitor

WWW.ise-monitor.eu/monitor

Partnership with customer

Network capabilities

Organizational culture
Organizational structure

Pricing of services

Sales force capabilities
Organizational structure

Risk assessment & KPIs
Organizational processes
Individualization vs. Standardization

Service Quality

Servicegualitat
Ihr Unternehmen : 6.6
@ Benchmari : 5.02
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Herausforderungen fur Unternehmen beim
Service-Export

Wissen uber
- Kultur
« Infrastruktur
-  Wettbewerb
- und rechtliche Rahmenbedingungen

In den jeweiligen Service-Markten ist entscheidend fur den Export-Erfolg
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- Sind Unternehmen aus der eigenen Branche (Konkurrenten)
bereits in diesen Markten aktiv?

- Welche Services werden vor Ort bereits angeboten?

- Gibt es Partnernetzwerke mit denen zusammengearbeitet werden
kann?

Mit diesem Tool werden mit Hilfe von Kinstlicher Intelligenz Daten Uber
Exportmarkte und spezifische Branchen gesammelt und ausgewertet. Kostenfrei
far Unternehmen nutzbar.
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TEAM @ PROSPERAMNET CENTRAL EUROPE =7

Centouris - Universitat Passau

Schloss Neuburg
Am Burgberg 8
94127 Neuburg am Inn

Postanschrift

Universitat Passau

Centouris

94030 Passau

Phone: +49 (0) 851 509 - 2431

Fax: +49 (0) 851 509 - 2432

E-Mail: marktforschung@uni-passau.de
Web: www.cfm.uni-passau.de

ProsperAMnet

Dr. Stefan Mang

Managing Director

+49 (0) 851 509 2430
stefan.mang@uni-passau.de

Anna Biedersberger

Project Manager

+49 (0) 851 509 2439
anna.biedersberger@uni-passau.de

Christina Haderer

Project Manager

+49 (0) 851 509 2172
christina.haderer@uni-passau.de

Katharina Steiger

Project Manager

+49 (0) 851 509 2434
katharina.steiger@uni-passau.de
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